REZEPTTELEFON UND REZEPTFAX
- EIN SERVICE FUR SIE




LIEBE PATIENTINNEN UND PATIENTEN,

Um die Wartezeiten an der Rezeption und am Telefon so gering wie mdglich
zu halten, haben wir fiir Sie einen zusétzlichen Service eingerichtet.

Ab sofort kénnen Sie uns Ihre Wiinsche fiir Dauerrezepte und
Uberweisungen jederzeit vor Abholung iiber unser Rezepttelefon oder
Rezeptfax mitteilen.

Wie dies funktioniert, erkldren wir Ihnen gerne in dieser Informationsbroschire.

Falls Sie noch Fragen dazu haben, stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.

Ihr Praxisteam
Gemeinschaftspraxis Liebig & Bunke

BEACHTEN SIE BITTE:

Bei Medikamenten, die Ihnen bislang noch nicht durch uns verordnet worden sind,
mussen wir gegebenenfalls Riicksprache mit Ihnen halten.

Auch bei Uberweisungen zu neuen Arzten bedarf es eventuell einer Riicksprache
mit lhrem behandelnden Arzt. Vereinbaren Sie in diesem Falle bitte einen
Sprechstundentermin unter 05146 / 1855.

Sie kénnen das Rezept oder die Uberweisung nach 24 Stunden innerhalb der
Sprechstunde abholen. Bitte bringen Sie hierzu lhre Versichertenkarte mit.

BESTELLUNG PER TELEFON

1. Legen Sie die Medikamente zurecht, die Sie bestellen wollen und
wahlen Sie 05146 / 929499.

2. Es meldet sich dann ein Anrufbeantworter. Nach der Ansage und dem
Piepton sprechen Sie bitte langsam und deutlich:
- lhren Vor- und Nachnamen
- |hr Geburtsdatum

bei einem Rezeptwunsch:

- die genaue Medikamentenbezeichnung, PackungsgroBe und wann bzw.
wie oft Sie das Medikament einnehmen (z.B. morgens zwei Tabletten
und abends eine).

bei einem Uberweisungswunsch:

- genaue Bezeichnung des Arztes (z.B. Augenarzt) und nennen Sie uns
kurz den Grund fiir Ihre Uberweisung.

BESTELLUNG PER FAX ODER EINWURF

1. Fullen Sie unsere vorbereitete Rezeptanforderung vollstdndig aus:
- Vor- und Nachname sowie Geburtsdatum
- genaue Medikamentenbezeichnung und PackungsgréBe
Auf dem Formular ist auch ein Feld fiir Uberweisungswiinsche vorgesehen.

2. Faxen Sie das ausgeftillte Formular an 05146 / 8680 oder werfen
Sie es bei unserer Praxis ein.

BERUCKSICHTIGEN SIE BITTE AUCH:

Das Rezepttelefon ersetzt nicht die regelméaBige arztliche Untersuchung.
Diese sollte iiblicherweise durch eine etwa vierteljdhrliche Visite erfolgen.

Gerne erinnern wir Sie daran bei der Rezeptlibergabe.

Bitte benutzen Sie das Rezepttelefon nicht fiir Notfélle, Terminwiinsche
oder sonstige Anfragen!

Der Anrufbeantworter wird erst nach der Sprechstunde abgehort.




GEMEINSCHAFTSPRAXIS - LIEBIG UND BUNKE

Florian Liebig

Facharzt fiir Allgemeinmedizin
Rosalind Bunke

Doctor of Medicine, USA

Dr. med. Jiirgen Liebig
Facharzte fiir Innere Medizin
(Hausarztliche Versorgung)

Nienburger StraBe 29 - 29323 Wietze
Telefon: 05146 / 1855

Telefax: 05146 / 8680

Rezepttelefon: 05146 / 929499

SPRECHZEITEN:

Montag - Freitag 7.30 - 13.00 Uhr

Montag, Dienstag und Donnerstag 16.00 - 18.00 Uhr
Labor-/Blutanalyse taglich 8.00 - 10.00 Uhr n. Absprache
Quick-/INR-Kontrolle taglich 10.00 - 12.00 Uhr

Um vorherige Terminvereinbarung wird gebeten.






